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Salud Mental
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. 2. Prestacion 3. Atencidn de derechos
1.Aseguramiento de servicio del usuario de los
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Prestacion de
servicio (10)

_a EAPB tiene Modelo de atencion

_a EAPB tiene Rutas de atencion en salud
La EAPB tiene Mecanismos de referenci
garantice el retorno efectivo de los casos a

mental
a y contra referencia que
primer nivel de atencion.

La EAPB Garantiza de un equipo interdisciplinario idoneo, pertinente y

suficiente en la red de Instituciones Prestac

oras

La EAPB verifica la Capacitacion y actualizacion del recurso humano

de la red prestadora de servicios de salud

L a EAPB tiene Contratacion de modalidades de intervencion en salud
mental en la red prestadora de servicios de salud (atencion Ambulatoria, Atencion

Domiciliaria, Atencion Pre hospitalaria, Centro de Atencion en Drogad

iccion y Servicios de Farmacodependencia,

Grupos de Apoyo de Pacientes y Familias, Hospital de Dia para Adultos, Disposicion de servicios integrales en

salud mental con modalidades especificas de atencion para ninos, ni
en Comunidad, Unidades de Salud Mental, Urgencia de Psiquiatria)

Nas y adolescentes, Rehabilitacion Basada
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 La EAPB Garantiza a las personas con enfermedad mental el acceso a
medicamentos

 La EAPB Desarrolla acciones y/o vigila o supervisa las actividades de
promocion y mantenimiento de la salud menta

Prestacidon de « La EAPB cuenta con estrategias de atencidon para la reduccion de
servicio riesgos y dafnos a traves de su red de salud

 La EAPB Articular y coordinar planes, programas y estrategias, para la
promocion de los derechos, la igualdad de género y la prevencion de

las violencias de géenero -
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 La EAPB cuenta con seguimiento de indicadores de calidad en salud

mental
« La EAPB hace acompanamiento y evalua el sistema de atencion e
Atencion del informacion a los usuarios (SIAU)
usuario (3) - La EAPB hace Seguimiento a la Red de servicios instituciones
\ , prestadoras de salud (IPS) de baja, mediana y alta complejidad.
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 La EAPB garantiza la continuidad de los servicios contemplados en el

fallo de tutela en temas de Salud Mental
Garantia de » La EAPB garantiza de acuerdo a la Resolucién 1552 de 2013 la
derechos de los autorizacién de cita con especialista de psiquiatria sin exceder cinco
usuarios (2) (5) dias habiles.
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RESULTADOS PREVIOS ule &

Componente de Aseguramiento

La EAPB tiene Caracterizacionde la La EAPB cuenta con el programade
poblacion afiliada sustitucion y mantenimiento con
Metadona

12
10

: EEE——— 8
T 6 o mCumple
4 i _____ mNocumple
CUMPLE NO CUMPLE 2
2 Emsanar- .
® La EAPB tiene Caracterizacion de la poblacién afiliada . ‘Comfenalco
CUMPLE NO CUMPLE
El 100% de las EAPB tiene caracterizada en Salud Mental El 16,7% (2) de las EAPB (Emssanar — Comfenalco) tiene
la poblacion contratado programa de PMM para la poblacion afiliada el
83,3% (10) no se evidencid contrato.
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RESULTADOS PREVIOS

Componente de prestacion de servicios

La EAPB tiene Rutas de atencion en
salud mental

La EAPB tiene Modelo de atencion

8
7

12
6

10
5
4 ® cumple &

= I
3 ® no cumple 6 SRR
" a ® no cumple
1 2 B
0 0
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

El 41,7% (5) de las EAPB (Emssanar - Famisanar - Salud
Total - SOS — Comfenalco) tiene un modelo de atencion en
salud mental ademas de estar socializado. EI 58,3% (7)
de las EAPB (Asmetsalud - Coosalud - Compensar -
Mallamas - Sanitas - Nueva EPS — Sura) no cumple.

www.cali.gov.co

El 16,7% (2) de las EAPB (Compensar - Mallamas)no tiene
las rutas de salud mental o no estan socializadas. El
83,3% (10) de las EAPB (Sanitas - Nueva EPS - Sura-
Asmetsalud - Coosalud -Emssanar - Famisanar - Salud
Total - SOS — Comfenalco) se evidencio rutas de atencion
y socializacion.
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Componente de prestacion de servicios
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La EAPB tiene Mecanismos de referencia y contra La EAPB Garantiza de un equipo interdisciplinario idoneo,
referencia que garantice el retorno efectivo de los casos pertinente y suficiente en la red de Instituciones Prestadoras

al primer nivel de atencion.

H cumple

m no cumple

I CUMPLE NO CUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE cumple = no cumple
El 8,3% (1) de las EAPB (Asmetsalud) no cumple o no _
tiene un mecanismo de referencia y contra referencia que El58,3% (7) de las EAPB (Coosalud - Sura -Famisanar -
garantice el retorno efectivo de los casos al primer nivel de Salud Total - Sanitas - SOS - Comienalco) garantizan un
atencion. El 91,7% (11) de las EAPB cumple con el equipo interdisciplinario para la atencion en salud mental.
criterio. El 41,7% (5) de las EAPB (Nueva EPS - Mallamas -

Emssanar - Compensar - AsmetSalud) no cumple.
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Componente de prestacion de servicios

La EAPB verifica la Capacitacion y actualizacion del La EAPB Garantiza a las personas con enfermedad
recurso humano de la red prestadora de servicios de mental el acceso a medicamentos
salud

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

El 25% (3) de las EAPB (Asmetsalud - Comfenalco -
Compensar) no cumple verificando la capacitacion y
actualizacion del recurso humano en las IPS. El 75% (9)
de las EAPB (Nueva EPS- Coosalud - Emssanar -
Famisanar - Mallamas - Salud Total - Sanitas - SOS -
Comfenalco -)cumple con el criterio.

El 100% de las EAPB garantizan el acceso a los
medicamentos en enfermedad mental. Este criterio se
evaluo realizando llamada telefonica a usuarios donde

validaron la entrega oportuna.

www.cali.gov.co




RESULTADOS PREVIOS e &

Componente de prestacion de servicios

La EAPB cuenta con estrategias de atencion La EAPB Articular y coordinar planes, programas y
para la reduccion de riesgos y danos a traves de
su red de salud

estrategias, para la promocion de los derechos, la igualdad
de género y la prevencion de las violencias de género

Al
1]

CUMPLE NO CUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE

El41,7% (5) de las EAPB (Compensar - Mallamas -
SaludTotal - Sanitas - Nueva EPS) no cumple con
estrategias de atencion de reduccion de riesgos y dafios.
El 58,3% (7) de las EAPB (Asmetsalud - Coosalud -
Emssanar - Famisanar - SOS - Comfenalco - Sura) cumple
con el criterio.

El 25% (3) de las EAPB (Emsanar - Mallamas - Nueva
EPS) no hace acciones de articular, coordinadar
programas y estrategias para la prevencion de las
violencias. El 75% (9) de las EAPB (Asmetsalud -
Coosalud - Compensar - Famisanar - Salud Total - Sanitas
- SOS - Comfenalco - Sura) cumple con el criterio.
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Componente de atencion al usuario
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La EAPB cuenta con seguimiento de indicadores La EAPB hace acompafnamiento y evalua el
de calidad en salud mental sistema de atencion e informacion a los usuarios
(SIAU)

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

i

0

El 25% (3) de las EAPB (Famisanar - Mallamas -
Asmetsalud) no hacen o no tienen indicadores de calidad

en Salud Mental. El 75% (9) de las EAPB (Coosalud - El 100% de las EAPB hace acompafniamiento y evalua el
Compemsar - Emssanar - Salud Total - Sanitas - SOS - sistema de atencion e informacion a los usuarios en temas
Nueva EPS - Sura - Comfenalco) cumple con el criterio. de Salud Mental.
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Componente de atencion al usuario
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La EAPB hace Seguimiento a la Red de servicios
instituciones prestadoras de salud (IPS) de baja,

CUMPLE

mediana y alta complejidad.
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NO CUMPLE

El 16,7% (2) de las EAPB (Coosalud — Compensar) no
hacen seguimiento a las IPS El 83,3% (10) de las EAPB
(Asmetsalud - Sura - Sanitas - SOS - Salud Total -
Emsanar - Famisanar - Mallamas - Comfenalco - Nueva
EPS) cumple con el criterio.




RESULTADOS PREVIOS i

Componente de Garantia de derechos de los usuarios

La EAPB garantiza la continuidad de los servicios La EAPB garantiza de acuerdo a la Resolucion 1552 de
contemplados en el fallo de tutela en temas de Salud 2013 la autorizacion de cita con especialista de
Mental psiquiatria sin exceder cinco (5) dias habiles.

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

El 16,7% (2) de las EAPB (Emssanar — Mallamas) no se
evidencio que garanticen la continuidad de los servicios en
fallo de tutelas en temas de salud mental. El 83,3% (10)
de las EAPB (Asmetsalud - Coosalud - Compensar -
Famisanar - SaludTotal - Sanitas - SOS - Nueva EPS -
Sura -Comfenalco) cumple con el criterio.

El 16,7% (2) de las EAPB (Compensar - Emssanar) no
garantizan autorizacion en Psiquiatria en menos de 5 dias
habiles. El 83,3% (10) de las EAPB (Asmetsalud -
Coosalud - Mallamas - Famisanar - SaludTotal - Sanitas -
SOS - Nueva EPS - Sura -Comfenalco) cumplen con el
criterio.
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Auditorias a IPS y visitas de
INspeccion




IPS En seguimiento de plan

de mejora

-~

. Remy
. Oportunidad de vida

. Clinica Basilia

1
2
3
4
5.
\_

IPS Meléndez (PMM)

~

. Mentalitat (Mente Sana)

/
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1. Gaviotas

2. Corporacion Caminos

o

Hospital Psiquiatrico

>

Centro de Rehabilitaciéon
en Salud Mental (CREMS)

1

Hospital Universitario del
Valle

6. Forjar Colombia

7. Fuxion 7

8. Corpovser

9. IPS Siloe
10.Fundacion Valle del Lili

11.Centro Betania
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ﬂ Fundacion Remar \

2. Fund. Propaosito Integral
nara la Sociedad P.I.P.S

—und. Volver a empezar
Fund. Cristiana La Puerta

Fund. Aguilas de Libertad

o ok W

. Centro de rehabilitaciéon

12.Corp. Simon Rodriguez

Q.Fund. Vive |la Vida J

—— ————

IPS Habilitadas visita primera vez

\ Orientacion y Salud. j

Instituciones No Habilitadas
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47 PREGUNTAS
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Articulacion asistencia técnica Integral
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RIAPMS /INDICADORES)/AMBITO LABORAL/ SALUD MENTAL/
MALLAMAS CANCER/ RIACARDIOMETABOLICA-CESACION TABACO - 5/4/2022 Pendiente por realizar
EPOC-ASMA
19/04/2022 Pendiente por definir
ECOPETROL RIAPMS/TB-HANSEN/ SALUD MENTAL/VICTIMAS 20/04/2022 con EAPB el dia
SALUD TOTAL RIAPMS(INDICADORES)/CANCER/SALUD MENTAL 24/5/2022
Pendientes
ASMETSALUD RIAPMS/SALUD MENTAL/CANCER 31/5/2022
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Articulacion asistencia técnica Integral ~Cali s
SANTIAGO DE CALI
Nelmize c_IeI Act.or recep e Contenido-Tema de la Asistencia Técnica IR Observaciones
Asistencia Tecnica dd/mm/aa
FUNDACION VAL LE DE LILI SeQU|mlento a sala ERA/sala de partos/UCI atencion al Recien nacido con 1/4/2022 No se programd
complicaciones/Cancer/ Salud Mental /TB-Hansen con SM
CLINICA FARALLONES SeQU|m|ento a sala ERA/UCI atencion al Recien nacido con 2/4/2022 Se realizé
complicaciones/Sala de partos/ Salud Mental /TB-Hansen
Ruta de atencion integral a menores de 5 anos/sala de partos/seguimiento a
HOSPITAL CARLOS HOLMES L . .
TRUJILLO-ESE ORIENTE sala ERA/RIAMP(Modelo SSR)/Cancer/Salud Bucal/Envejecimiento y Vejez/ 26/4/2022 Se realizo
Salud mental
CLINICA DE OCCIDENTE Sala d_e pa_\rtos/SaIa ERA/Cancer/UCI Atencion al Recien nacido con £0/4/2022 Se realizé
complicaciones /Salud Mental
CLINICA REMEDIOS Sala de Partos/ UCI Atencion al Recien nacido con complicaciones/ Cancer/ 4/5/2022
Salud Mental /TB Hansen
CLINICA NUESTRA Envejecimiento y Vejez/ Salud Mental /TB Hansen 9/5/2022
CLINICA VERSALLES fﬂa;lstgle Partos/ UCI Atencion al Recien nacido con complicaciones/ Salud 54/5/2022 Pendientes
CS OBRERO-ESE CENTRO Servicios amigables/Salud Bucal/ Salud Mental 6/6/2022
NUESTRA SRA DE FATIMA- . ~
SECCIONAL SANIDAD VAL LE Ruta de atencion integral a menores de 5 anos / Salud Mental 9/6/2022
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Gracias por su atencion
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